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Ein unterschatztes Tool

DAS BEGUTACHTUNGSINSTRUMENT ist zwar kein ,,Pflichtinstrument” fiir Tagespflegen, aber ein wichtiges

strategisches Fihrungsinstrument. Es verbindet Fachlichkeit, Wirtschaftlichkeit, Qualitat und Beratung auf

einzigartige Weise.

TEXT: MICHAELA WERTH

I n meiner Beratungs- und Seminar-
praxis erlebe ich seit Jahren ein wie-
derkehrendes Muster: In Tagespflegeein-
richtungen wird fir die eigenen Gdste
keine strukturierte Einschdtzung anhand
des Begutachtungsinstrumentes (BI) vor-
genommen. Diese Beobachtung ist keine
Ausnahme, sondern eher die Regel. Auf
meine gezielte Nachfrage bei Leitungs-
kraften oder Pflegefachpersonen erhalte
ich fast immer dieselben Antworten:

® ,Das missen wir nicht machen.”

® ,Das dauert viel zu lange — dafir haben

wir keine Zeit."

Nicht selten ist das Begutachtungs-
instrument in der Tagespflege entweder
gar nicht bekannt oder lediglich als
.Pflegegradrechner" aus anderen Kontex-
ten prasent. Oft wird es ausschlieBlich
mit dem Medizinischen Dienst (MD) und
der externen Begutachtung in Verbindung
gebracht — nicht jedoch als eigenes fachli-
ches Instrument der Pflege.

Diese Haltung ist nachvollziehbar,
denn Tagespflegen unterliegen anderen
gesetzlichen Verpflichtungen als statio-
ndre Einrichtungen. Gleichzeitig fUhrt sie
jedoch dazu, dass ein hochwirksames, be-
reits etabliertes und wissenschaftlich fun-
diertes Instrument kaum genutzt wird —
mit weitreichenden Folgen fir Beratung,
Qualitat, Steuerung und Wirtschaftlich-
keit.

Das Begutachtungsinstrument des
Medizinischen Dienstes wird haufig auf
seine bekannteste Funktion reduziert: die
Ermittlung des Pflegegrades (1-5). Dabei
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Dozentin fir Pflege-
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ist diese Pflegegradeinstufung lediglich
das Endprodukt eines deutlich umfassen-
deren fachlichen Prozesses. Im Kern misst
das Begutachtungsinstrument den Grad
der Selbststandigkeit eines Menschen in
zentralen Lebensbereichen — und zwar
objektiv, systematisch und unabhangig
vom Versorgungssetting. Gerade dieser
Aspekt macht das Instrument fir Tages-
pflegen so wertvoll. Denn Tagespflegen
erleben ihre Gdste regelmdlig, Uber
lange Zeitrdume hinweg und haufig in
unterschiedlichen Belastungs- und Ta-
gesformen. Verdanderungen der Selbst-
standigkeit werden hier oft friher und
differenzierter wahrgenommen als in
anderen Versorgungsformen. Ohne ein
strukturiertes Instrument bleiben diese
Beobachtungen jedoch

® unsystematisch

® schwer belegbar und

® im Beratungskontext nur eingeschrankt

nutzbar.

Aufbau und Logik des
Begutachtungsinstrumentes

Der modulare Aufbau des Begutach-
tungsinstrumentes ist vielen Pflegefach-
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personen aus dem Strukturmodell zu-

mindest dem Namen nach bekannt. Die

fachliche Logik dahinter, insbesondere

die Gewichtung der Module, ist in der

Tagespflege jedoch hdufig nicht prdsent.

Die fiinf Module im Uberblick:

® Mobilitdt (10 %)

@ Kognitive und psychische Einschrdn-
kungen (15 %)

® Selbstversorgung (40 %)

Krankheits- und therapiebedingte An-

forderungen (20 %)

Gestaltung des Alltagslebens und

soziale Kontakte (15 %)

Jedes Modul wird anhand klar de-

finierter Items bewertet. Die Einschdt-

zung erfolgt nicht ,aus dem Bauch her-

aus”, sondern entlang exakt formulierter

Kriterien.

Von der Beobachtung zur

fachlichen Bewertung

Die Einstufung erfolgt Uber vier Abstu-
fungen:
@ selbststandig
® Uberwiegend selbststandig
® Uberwiegend unselbststandig
@ unselbststandig

Diese Kategorien sind in den Begut-
achtungsrichtlinien eindeutig beschrieben.
Dadurch wird eine klare Abgrenzung
moglich — sowohl zwischen den Katego-
rien als auch zwischen unterschiedlichen
Beobachtenden. Beobachtungen werden
vergleichbar, Diskussionen sachlich fun-
diert, Einschdtzungen nachvollziehbar
dokumentiert.
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Die einzelnen Item-Bewertungen
werden in Punktwerte Ubersetzt (sie-
he Grafik zum Beispiel ,Mobilitat" auf
Seite 4), modulweise zusammengefihrt
und anschliefend unter Berlicksichti-
gung der Gewichtung zu einer Gesamt-
punktzahl verrechnet. Diese Gesamt-
punktzahl ist:
® flir den Medizinischen Dienst die
Grundlage der Pflegegradeinstufung,
@ flrdie Pflegefachperson ein objektives
Abbild des Unterstitzungsbedarfes,
® fir die Leitung ein Steuerungs- und
Entwicklungsinstrument.

Hinzu kommt: Viele Dokumentations-
systeme haben das Begutachtungsinst-
rument vollstandig integriert. Hilfetexte,
Erlduterungen und automatische Be-
rechnungen sorgen dafiir, dass die Bear-
beitung deutlich schneller erfolgt als oft
angenommen.

Zeitaufwand: Realitdt versus
Wahrnehmung

Das Argument ,Das dauert zu lange" halt
sich hartndckig — insbesondere dort, wo
das Instrument nicht regelmdfig genutzt
wird. Ein Blick in den stationdren Bereich
zeigt jedoch ein anderes Bild: Seit 2018
ist das Begutachtungsinstrument im Rah-
men der Indikatorenerhebung verpflich-
tend. Die halbj3hrliche Erhebung ist dort
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Wer den Pflegegrad seiner Gaste kennt, kann
Hoherstufungen gezielt anstoBen. Das ist ein
Gewinn fiir Gaste und Einrichtung.

fester Bestandteil der Routine geworden.
Pflegefachpersonen berichten, dass
® sich der Zeitaufwand mit
Ubung deutlich redu-
Ziert, \\\\\\\
® das Instrument
die Anamnese
erleichtert,
® Pflegegrad-
management
gezielter
moglich wird.
Der ent-
scheidende Punkt
ist daher nicht der
tatsdchliche Zeitauf- ///”////,
wand, sondern die feh-
lende Routine.

Es sind Umsatzsteigerungen

moglich

Ein wesentlicher Vorteil der Tagespflege
gegeniber ambulanten Pflegeleistungen
liegt darin, dass die Inanspruchnahme
der Tagespflege nicht zulasten des Pfle-
gegeldes geht. Fur Gaste und ihre An-
gehdrigen bedeutet dies eine zusatzli-
che finanzielle Entlastung. Gleichzeitig
eroffnet sich fur Tagespflegeeinrichtun-
gen eine betriebswirtschaftlich relevante
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Perspektive: Eine Hoherstufung des Pfle-
gegrades kann die Buchung weiterer Tage
ermoglichen.
In der Praxis zeigt sich jedoch haufig
ein zentrales Informationsdefizit. Zwar
ist der aktuelle Pflegegrad des
////,//// Gastes bekannt, eine de-
“,, ~ taillierte Einschatzung
der Pflegebeddrftig-
keit liegt der Ta-
gespflege jedoch
meist nicht vor.
Gemeint ist das
Gutachten  des
Medizinischen
Dienstes mit den
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Bewertungen der

< einzelnen  Module
\\\\\\\\\ des Begutachtungsin-
struments und den darin
festgestellten  Einschrankun-

gen der Selbststandigkeit.

Im besten Fall verflgt die Einrichtung
Uber das Gutachten zum letzten Pflege-
gradbescheid. Doch selbst dann sind zen-
trale Informationen oft nicht prasent: Die
erreichte Gesamtpunktzahl, die zur Ein-
stufung gefihrt hat, konnte in meiner Be-
ratungspraxis bislang keine Tagespflege
benennen. Ebenso bleibt meist unklar,
ob der bestehende Pflegegrad nur knapp
erreicht wurde oder ob bereits eine Ndhe
zum ndchsthdheren Pflegegrad bestand.



Quelle: Michaela Werth

Gerade vor dem Hintergrund, dass
die Nutzung einer Tagespflege in hohem
Male von den finanziell verfigbaren
Mitteln des Gastes abhdngt, sollte es
im Interesse jeder Leitung liegen, diese
Stellschraube aktiv im Blick zu behalten.
Eine gezielte und wirksame Mitwirkung
ist jedoch nur dann moglich, wenn eine
aktuelle Einschatzung nach dem Begut-
achtungsinstrument vorliegt.

Liegt diese vor, kann differenziert be-
trachtet werden, ob beispielsweise Frau
X oder Herr Y durch den Verlust einer
einzelnen Fahigkeit bereits den Uber-
gang von Pflegegrad 3 zu Pflegegrad 4
vollzogen hat oder kurz davorsteht. Auf
dieser Grundlage konnen Gdste sowie
deren An- und Zugehdrige fachlich fun-
diert Uber die Moglichkeit eines Ver-
schlechterungsantrags informiert und
beraten werden.

Kommt es infolge dieser Einschdt-
zung zu der prognostizierten Hoherstu-

Auch im laufenden Versorgungs-
prozess liefert eine aktuelle Einschat-
zung der Selbststandigkeit wichtige
Hinweise. Sie macht sichtbar, wo Leis-
tungen inzwischen in erhéhtem Umfang
erbracht werden. Veranderungen im Un-
terstitzungsbedarf entwickeln sich oft
schleichend und werden im Pflegealltag
selbstverstandlich aufgefangen.

Ein typisches Beispiel ist der To-
ilettengang: Wird dieser nicht mehr
selbststandig bewadltigt, reagieren Mit-
arbeitende korrekt mit zusatzlicher Un-
terstitzung. Diese Mehrleistung wird
jedoch nicht immer als relevante Verdn-
derung thematisiert — weder gegeniber
dem Gast noch gegenlber den An- und
Zugehorigen. So bleibt hdufig unbe-
merkt, dass der bestehende Pflegegrad
moglicherweise nicht mehr dem aktuel-
len Zustand entspricht.

Wurde der Toilettengang im letz-
ten Gutachten noch als ,selbststandig"

selbsténdig Uberwiegend Uberwiegend unselbstindig
selbstindig unselbstindig

4.1.1 o O1 a2 Os
Positionswechsel
im Bett
4.1.2 Halten einer Eo [ [ ] Os
stabilen Sitzposition
4.1.3 Umsetzen Oo M1 Oz O3
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innerhalb des
Wohnbereiches
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Treppensteigen

Beispiel Begutachtungsinstrument fiir das Modul ,,Mobilitat™

fung, steigt zugleich die Wahrscheinlich-
keit, dass ein zusatzlicher Tagespflegetag
gebucht werden kann — ein Gewinn so-
wohl fir den Gast als auch fir die Ein-
richtung.

Beratungskompetenz kann
verbessert werden

Die Beratung von Gdasten und ihren An-
und Zugehorigen beginnt meist bereits
zu Beginn des Versorgungsauftrags. Ge-
rade in dieser Phase sind fundierte
Kenntnisse des Begutachtungsinstru-
ments entscheidend. Ein fachlich souve-
rdnes Gesprdch Uber den bestehenden
Pflegegrad und die Moglichkeit, dessen
Aktualitat im Verlauf der Tagespflege zu
Uberprifen, signalisiert Kompetenz und
Weitblick.

bewertet, kann eine aktualisierte Ein-
schdtzung heute eine andere Einstufung
nahelegen. In solchen Fallen ist eine
gezielte Beratung zu einem Verschlech-
terungsantrag fachlich sinnvoll und im
Interesse des Gastes.

Damit zeigt sich: Die kontinuierliche
Arbeit mit dem Begutachtungsinstru-
ment ist ein zentraler Baustein kompe-
tenter Beratung und bedarfsgerechter
Versorgung in der Tagespflege.

Dokumentationsqualitdt kann ver-
bessert werden
Die Mehrheit der Tagespflegeeinrich-
tungen dokumentiert mittlerweile nach
dem Strukturmodell (SIS®). Auch hier
ergeben sich bei einer regelmdRigen
und sachgerechten Anwendung des Be-
gutachtungsinstruments wertvolle Sy-
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nergien. In der Praxis berichten Pflege-
fachpersonen, dass sie das ausgefillte
Begutachtungsinstrument bewusst her-
anziehen, wenn sie eine SIS® erstellen.
Die im Instrument vorangestellten The-
menbereiche dienen dabei als Orientie-
rung, um mogliche Einschrankungen der
Selbststandigkeit in den einzelnen The-
menfeldern systematisch zu reflektieren.

Dabei ist jedoch besondere fach-
liche Sorgfalt geboten. Das Begutach-
tungsinstrument darf nicht wortlich in
die Themenfelder der SIS® Ubertragen
werden. Dieser Gedanke soll ausdrick-
lich nicht missverstanden werden. Die
beiden Instrumente verfolgen unter-
schiedliche Zielsetzungen:

Die SIS® beschreibt den individuel-
len Unterstitzungsbedarf einer Person
unter Einbeziehung ihres sozialen und
rdumlichen Umfeldes - sie ist damit kon-
textabhangig.

Das Begutachtungsinstrument hinge-
gen misst den Grad der Selbststandigkeit
objektiv und unabhdngig vom Umfeld -
es ist kontextunabhangig.

Gleichzeitig ldsst sich aus der Bewer-
tung im Begutachtungsinstrument eine
wichtige fachliche Ableitung treffen: Wird
in einem Modul eine Bewertung ober-
halb von null Punkten vergeben, liegt
dort grundsatzlich ein personeller Unter-
stitzungsbedarf vor. Dies bedeutet nicht
automatisch, dass diese Unterstitzung
durch die Tagespflege zu erbringen ist. Es
macht jedoch deutlich, dass ein Unterstiit-
zungsbedarf besteht und im Versorgungs-
prozess bericksichtigt werden sollte.

Damit kann das Begutachtungsinst-
rument auch im Zusammenspiel mit der
SIS® als fachliche Reflexionshilfe die-
nen — nicht als Ersatz, sondern als Ergan-
zung zur strukturierten und bedarfsge-
rechten Pflegeplanung in der Tagespflege.

Vorteile bei der Priifung des
Medizinischen Dienstes

Fur Trager und Leitungskrafte in der Ta-
gespflege ist es unerldsslich, das Vor-
gehen des Medizinischen Dienstes
(MD) bei Qualitdtsprifungen zu kennen.
Grundlage jeder Prifung sind die Qua-
litdtsprifungs-Richtlinien (QPR). Diese
gelten flr Tagespflegeeinrichtungen
seit Januar 2022 und definieren ver-
bindlich, nach welchen Kriterien die
Qualitat geprift wird.
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Die QPR konnen Uber die Internet-

seite des Medizinischen Dienstes
heruntergeladen oder als Broschire
bestellt werden. Sie enthalten neben
formalen Vorgaben insbesondere die
sogenannten Qualitdtsbereiche, die
den Kern der MD-Priifung darstellen.
Insgesamt prift der MD in der Ta-
gespflege sechs Qualitdtsbereiche, die
alle relevanten Aspekte der Versorgung
und Organisation abdecken:
® Unterstitzung bei der Mobilitdt und
Selbstversorgung
® Unterstiitzung bei der Bewaltigung
von krankheits- und therapiebeding-
ten Anforderungen und Belastungen
® Unterstitzung bei der Gestaltung des
Alltagslebens und der sozialen Kon-
takte
® Unterstitzung in besonderen Be-
darfs- und Versorgungssituationen
® Bedarfsibergreifende fachliche An-
forderungen
® Organisationsaspekte und internes
Qualitdtsmanagement
Die ersten drei Qualitdtsbereiche
sind vielen Einrichtungen bereits ver-
traut. Sie orientieren sich an den Mo-
dulen des Begutachtungsinstruments
sowie an den Themenfeldern der Struk-
turierten Informationssammlung (SIS®)
und bilden damit die pflegerische Ker-
narbeit der Tagespflege ab.

Jeder Qualitdtsbereich  umfasst
konkrete Leitfragen (Prifungsfragen),
anhand derer der MD die Qualitdt der
Leistungserbringung bewertet. Diese
Leitfragen geben vor, worauf Priferin-
nen und Prifer ihren Fokus legen. Den
Leitfragen vorgeschaltet ist jeweils
eine Informationserfassung.

Die Informationserfassung zum
Qualitatsbereich ,Unterstitzung bei der
Mobilitat und Selbstversorgung" ist eng
mit dem Modul Mobilitdt des Begutach-
tungsinstruments verknipft. Wird das
Begutachtungsinstrument in der Tages-
pflege regelmaRig und fachlich korrekt
angewendet, ergibt sich daraus ein kla-
rer Vorteil fir die MD-Prifung.

Die Einschdtzung der Mobilitat ei-
nes Gastes durch den Medizinischen
Dienst lasst sich in diesem Fall unmit-
telbar mit der eigenen fachlichen Ein-
schatzung vergleichen. Abweichungen
zwischen beiden Bewertungen wer-
den so transparent und nachvollzieh-
bar. Unterschiedliche Einschdtzungen
kénnen fachlich begrindet dargestellt
und eingeordnet werden, anstatt im
Rahmen der Prifung als ,Defizite" zu
erscheinen.

Diese enge Verzahnung von Begut-
achtungsinstrument, SIS® und Quali-
tatsprifung eroffnet Tagespflegeein-
richtungen die Mdglichkeit, potenzielle
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Die kontinuierliche Arbeit
mit dem Begutachtungsins-
trument ist ein zentraler
Bestandteil kompetenter
Beratung.

Bewertungsunterschiede frihzeitig zu
erkennen und fachlich zu diskutieren.
Werden diese Synergien konsequent
genutzt, lassen sich Missverstandnisse
vermeiden und die Qualitdt der eigenen
Einschdtzungen nachhaltig starken. %

Die Autorin referiert zum Thema auch auf
dem TP Kongress 2026 vom 9. bis 10. Juni

in Essen. Alle Infos unter tp-kongress.de

Die Richtlinien des Medizinischen Dienstes
Bund zur Feststellung der Pflegebediirftig-
keit finden Sie online unter md-bund.de
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Die Licke schlieRen

DIE FRAGE, WIE TAGESPFLEGEN IHRE AUSLASTUNG steigern kénnen, ist nicht nur eine betriebswirtschaft-

liche, sondern auch eine gesellschaftliche. Tagespflege ist ein Angebot mit groRem Nutzen fiir alle Betei-

ligten. Doch damit sie ihr Potenzial entfalten kann, braucht es mehr Aufklarung, mehr Flexibilitdat und mehr

Mut, neue Wege zu gehen.

TEXT: FLORIAN WILMS

’. l Tagespflege ist weit mehr als ein er-
ganzendes Angebot im Pflegesys-

tem. Sie steigert die Lebensqualitdt der
Pflegebeddirftigen, entlastet Angehdrige
und verhindert hohe Folgekosten, die
etwa durch eine frihzeitige Heimunter-
bringung entstehen wirden. Fir die Nut-
zerinnen und Nutzer ist sie zudem ver-
gleichsweise glinstig, da die Pflegekassen
ein zusdtzliches Budget bereitstellen. Da-
mit wird Tagespflege zu einem Produkt,
das nicht nur fir die Betroffenen selbst,
sondern auch fir das gesamte Versor-
gungssystem von groller Bedeutung ist.
Ein Beispiel aus der Praxis verdeut-
licht dies: Herr Schneider, 78 Jahre alt,
lebt mit seiner Frau zusammen, die
ihn seit einigen Jahren aufgrund seiner
Demenz betreut. Frau Schneider ist zu-
nehmend erschopft, da ihr Mann nachts
hdaufig unruhig ist und sie kaum noch
Schlaf findet. Lange Zeit hat sie das An-
gebot der Tagespflege nicht in Betracht
gezogen, weil sie befiirchtete, dass dies
einem ,Abschieben" gleichkdme. Erst
nach einem Gesprdch mit einer Pflege-
beraterin entschloss sie sich, ihren Mann
zweimal wochentlich in eine nahegele-
gene Tagespflegeeinrichtung zu bringen.
Schon nach wenigen Wochen zeigte sich,
wie sehr beide davon profitierten: Herr
Schneider blihte durch die sozialen
Kontakte und die Tagesstruktur sichtbar
auf, wahrend Frau Schneider die freie
Zeit nutzte, um Kraft zu tanken und ihre
eigene Gesundheit zu stabilisieren. Ein
Heimeinzug, den sie bereits als unaus-

FLORIAN WILMS

Altenpfleger, B. A.
Pflege, Pflegeberater,
Geschaftsfihrung
Pflege an der Volme
GmbH

weichlich ansah, konnte dadurch aufge-
schoben werden.

Der Markt fur dieses Angebot ist rie-
sig. Von den rund finf Millionen Pflege-
bedurftigen in Deutschland werden Uber
drei Millionen ausschliefllich von Ange-
hdrigen versorgt. Weitere eine Million
erhdlt ambulante Hilfe, doch auch hier
tragen Angehorige den Hauptteil der
Verantwortung. Gleichzeitig zeigt sich,
dass die Belastung dieser Menschen
enorm ist. Studien belegen, dass pfle-
gende Angehorige deutlich haufiger
krank werden und unter Stress leiden.
Besonders belastend sind der standige
Zeitdruck, die grofRe Verantwortung, die
Sorge, Familie, Freunde oder den Beruf
zu vernachldssigen, sowie die Tatsache,
dass viele Pflegebedirftige kognitive
Einschrankungen haben oder nachts
Hilfe bendtigen. Hinzu kommen hohe
Pflegegrade, Defizite in der Hilfsmit-
telversorgung und die Tatsache, dass
die Hauptpflegeperson oft rund um die
Uhr verfigbar sein muss, wdhrend sie
gleichzeitig noch berufstdtig ist. Knapp
die Halfte der Angehdrigen ist zudem in
kein Unterstitzungsnetzwerk eingebun-
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den. All dies verdeutlicht, wie groll der
Bedarf an Entlastung ist — und wie wich-
tig Tagespflege als Angebot sein konnte.

Trotz dieses offensichtlichen Poten-
zials bleibt die Marktdurchdringung ge-
ring. Nur sechs bis sieben Prozent der
Pflegebedirftigen nutzen derzeit eine
Tagespflege. Das bedeutet, dass ein
enormes Entlastungsangebot ungenutzt
bleibt, wdhrend Angehérige an ihre
Grenzen stolen und Pflegebedirftige

HURDEN BEI DER NUTZUNG
VON TAGESPFLEGE

« Birokratie: Komplexe Verfah-
ren, unklare Zustandigkeiten
 Fehlende Bekanntheit: Begriff
.Tagespflege" ist irrefihrend,
Vorteile unbekannt

« Finanzielle Unsicherheit: Angst
vor Kosten, Unklarheit Gber
Pflegekassenleistungen

« Soziale Hemmnisse: Scham,
Angst vor Gruppen, Wider-
stande bei Demenz

« Mangelnde Flexibilitdt: Starre
Buchungsmodelle, fehlender
Fahrdienst

» Konkurrenzangebote: Ambu-
lante Dienste, Seniorenresi-
denzen mit Freizeitangeboten
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oft zu spat oder gar nicht von den Vortei-
len profitieren. Dabei wird der Bedarf in
den kommenden Jahren weiter steigen.
Prognosen gehen davon aus, dass die
Zahl der Pflegebeddrftigen bis 2055 auf
6,8 Millionen anwachsen wird. Gleich-
zeitig stehen immer weniger pflegende
Angehdrige zur Verfigung, und der Fach-
kraftemangel begrenzt zusdtzlich die
Kapazitdten der Einrichtungen. Damit
wadchst die Schere zwischen Bedarf und
Angebot kontinuierlich weiter.

Fir die Tagespflege bedeutet das
eine doppelte Herausforderung. Einer-
seits ist sie ein Produkt mit groem ge-
sellschaftlichem Nutzen und wirtschaft-
lichem Potenzial. Andererseits bleibt sie
in der Wahrnehmung vieler Menschen
unsichtbar oder wird missverstanden.
Um Tagespflege erfolgreich zu positio-
nieren, muss man nicht nur gute Pflege
leisten, sondern auch Aufkldrungsarbeit
leisten, Missverstandnisse ausrdumen
und die Vorteile klar kommunizieren.
Nur wenn Tagespflege als attraktives,
verstdndliches und zugdngliches Pro-
dukt wahrgenommen wird, kann sie ihr
volles Potenzial entfalten — fir Pflegebe-
dirftige, Angehdrige und die Einrichtun-
gen selbst.

Zwischen Anspruch und

Wirklichkeit

Wenn man in einer Runde von Tagespfle-
geleitungen die Frage stellt, wer mit der
Auslastung seiner Einrichtung zufrieden

Wer Tagespflege erfolgreich positionieren

will, muss nicht nur gute Pflege leisten,
sondern auch Aufklarung betreiben, Miss-
verstdndnisse abbauen und Vorteile klar
kommunizieren.

ist, gehen nur wenige Hande nach oben.
Und wenn es um die Wirtschaftlichkeit
geht, werden es noch weniger. Diese
spontane Abfrage verdeutlicht ein struk-
turelles Problem: Die Auslastung vieler
Tagespflegeeinrichtungen bleibt hin-
ter den Erwartungen zurlck. Ende 2023
lag sie im bundesweiten Durchschnitt
bei gerade einmal 70 Prozent. Unter

betriebswirtschaftlichen  Ge-
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eine Tagespflege in Anspruch nehmen.
Das bedeutet: Ein enormes Potenzial
bleibt ungenutzt. Millionen von Ange-
hérigen stemmen die Pflege allein oder
mit ambulanter Unterstitzung, wahrend
Platze in Tagespflegeeinrichtungen leer
bleiben. Die Diskrepanz zwischen Be-
darf und Nutzung ist offensichtlich — und
sie wirft die Frage auf, warum ein Ange-
bot, das so viele Vorteile bietet, so wenig
nachgefragt wird.

Ein Beispiel verdeutlicht die Situa-
tion: Frau Huber pflegt ihren Ehemann
seit Jahren zu Hause. Sie ist erschopft,

schlaft kaum noch und hat langst
das Gefihl, an ihre Gren-

sichtspunkten ist das nicht \\\\\\\\\ ////,,// zen zu stolRen. Als ihr
ausreichend, denn Kos- \\\\\\‘\ ", die Tagespflege
tendeckung wird in 3 empfohlen  wird,
den Verhandlun- B Neben den reagiert sie zu-
gen mit den Pfle- individuellen ndchst ableh-
gekassen in der Hemmnissen glbt nend. Der Be-

Regel erst ab ei-
ner  Auslastung
von rund 90 Pro-
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griff klingt far
sie nach Hei-
munterbrin-

7,
2,
7,
Z
Z
Z
Z
Z
2
Z
Z
=
Z
z
=
=
=
=
=
<
<
S
N
>
N
S
S
S
S
S
N
)
N
N

zent angenommen. gung, etwas,
Die Folge: Viele Ein- einflussen. das sie ihrem
richtungen arbeiten %, \\\\\\\‘ Mann verspro-
nicht wirtschaftlich, ob- /”//,,,// \\\\\\\\\\ chen hat zu vermei-
wohl der Bedarf an Entlas- g den. Erst nach einem
tung fur pflegende Angehorige ausfuhrlichen  Beratungs-

und an Angeboten fir Pflegebedirftige
unlbersehbar ist.

Gleichzeitig nehmen nur etwa sechs
bis sieben Prozent der zu Hause ver-
sorgten Pflegebedirftigen Uberhaupt
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gesprach versteht sie, dass Tages-
pflege keine Abgabe der Verantwortung
bedeutet, sondern eine Entlastung fir
beide Seiten. Doch bis zu diesem Punkt
war es ein langer Weg - und viele An-



gehdrige gehen ihn gar nicht erst. Fir
die Einrichtung bedeutet das: ein hoher
Aufwand in der Anbahnung, aber oft nur
eine kurze Verweildauer, bevor doch ein
Heimeinzug erfolgt. FUr die Angehori-
gen bedeutet es: eine spdte Entlastung,
die hdufig nicht mehr ausreicht, um die
hdusliche Situation nachhaltig zu stabi-
lisieren.

Ursachen fiir geringe Nutzung

Die Grinde fir die geringe Nutzung
sind vielfdltig. Ein wesentlicher Faktor
sind die birokratischen Hirden. Ange-
horige berichten immer wieder, dass sie
sich von den Antragsverfahren Uberfor-
dert fuhlen. Formulare, Nachweise, Pfle-
gegradeinstufungen — all das wirkt ab-
schreckend, besonders in einer ohnehin
belastenden Lebenssituation. Hinzu
kommt, dass die Angebotslandschaft
schwer zu Uberblicken ist. Welche Leis-
tungen stehen zur Verfigung? Welche
Kosten Ubernimmt die Pflegekasse?
Welche zusatzlichen Eigenanteile fallen
an? Viele Angehorige wissen es schlicht
nicht.

Ein weiterer Punkt ist die fehlende
Bekanntheit. Noch immer ist Tagespflege
in der breiten Offentlichkeit zu wenig
prasent. Angehdrige sind Uberrascht,
wenn sie erstmals davon héren, und vie-
le wissen nicht, dass es ein zusatzliches
Budget der Pflegekassen gibt, das unab-
hangig vom Pflegegeld genutzt werden
kann. Der Begriff ,Tagespflege"
selbst wirkt zudem oft
abschreckend. Er wird \\\\\\\\\
mit Heimunterbrin- \\\\‘\\
gung  assoziiert,
also mit einem
Schritt, den viele
Angehdrige ver-
meiden wollen.
So entsteht ein
Missverstand-

VW,

aant Iy,

aww 1y,
W 7

menz reagieren hdufig mit Widerstand
auf neue Umgebungen. Angehorige wie-
derum haben Hemmungen, Hilfe Uber-
haupt anzunehmen, weil sie das Geflhl
haben, ihre Verantwortung abzugeben.
Diese emotionale Komponente darf
nicht unterschatzt werden.

Strukturelle Hindernisse

Neben den individuellen Hemmnissen
gibt es strukturelle Faktoren, die die
Auslastung beeinflussen. Viele Einrich-
tungen bieten nur wenig flexible Bu-
chungsoptionen an. Angehdrige, die
spontan Unterstitzung bendtigen, sto-
Ben auf starre Strukturen. Wer nur ein-
zelne Tage buchen mochte, findet oft
keine passenden Angebote. Auch Trans-
portprobleme sind ein Hindernis. Nicht
jede Einrichtung verfiigt Uber einen
Fahrdienst, und nicht jede Familie kann
den Transport selbst organisieren. Ge-
rade in ldndlichen Regionen ist dies ein
entscheidender Faktor.

Hinzu kommt die Konkurrenz durch
andere Betreuungsformen. Manche Fa-
milien bevorzugen die ambulante Pfle-
ge zu Hause, weil sie flexibler erscheint.
Andere entscheiden sich fir Senioren-
residenzen mit Freizeitangeboten, die
auf den ersten Blick attraktiver wirken.
Tagespflege muss sich in diesem Umfeld
behaupten — und das gelingt nur, wenn
sie ihre Vorteile klar kommuniziert.

Regionale Unterschiede
Die Auslastung hangt
”///,,// auch stark von den
Ortlichen Gege-
benheiten ab. In
manchen Regio-
nen gibt es eine
hohe Dichte an
Tagespflegeein-
richtungen, in
anderen sind sie
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nis, das die Inan- kaum  vertreten.
spruchnahme ver- ), R Auch die Alters-
hindert. ”//,,/// \\\\\\\\\\ struktur vor Ort spielt

Auch  persénliche /"'////qu”,,,,..muu\“\\\\\‘“\ eine Rolle. In léndlichen
Hemmnisse spielen eine Gebieten mit Uberalterter

Rolle. Manche Pflegebedirftigen

haben Vorurteile oder Angste gegen-
Uber einer Betreuung auBerhalb ihres
Zuhauses. Sie flrchten, ihre Selbststdn-
digkeit zu verlieren, oder fihlen sich
in Gruppen unwohl. Menschen mit De-

Bevolkerung ist der Bedarf hoch,
doch die Wege sind weit und die Trans-
portmdéglichkeiten begrenzt. In stadti-
schen Regionen gibt es zwar mehr Ange-
bote, doch auch mehr Konkurrenz durch
andere Versorgungsformen. Zudem be-
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einflussen weitere Entlastungsangebote
wie Nachbarschaftshilfen, ambulante
Dienste oder ehrenamtliche Initiativen
die Nachfrage nach Tagespflege.

Fluktuation und Ausfallquote

Ein weiteres Problem ist die hohe Fluk-
tuation. Haufig wird die Tagespflege erst
dann in Anspruch genommen, wenn die
hdusliche Situation bereits instabil ist.
Nicht selten folgt kurz darauf der Um-
zug ins Pflegeheim. Auch eine unpas-
sende Pflegeeinstufung, ungeklarte Fi-
nanzierung oder fehlende Hilfsmittel im
hduslichen Umfeld tragen dazu bei, dass
Tagespflegegdste nur fir kurze Zeit blei-
ben. Hinzu kommt eine hohe Ausfall-
quote: Rund 20 Prozent der vereinbar-
ten Belegungstage werden aufgrund von
Krankheit oder anderen Grinden nicht
wahrgenommen. Fir die Einrichtungen
bedeutet das zusdtzliche Unsicherheit
in der Planung und eine weitere Belas-
tung der ohnehin angespannten Wirt-
schaftlichkeit.

Die Auslastung der Tagespflege ist
damit ein Spiegelbild der strukturellen
Herausforderungen im gesamten Pfle-
gesystem. Auf der einen Seite steht ein
wachsender Bedarf: immer mehr Pflege-
bedirftige, immer starker belastete An-
gehdrige. Auf der anderen Seite bleibt
ein Angebot, das genau hier Entlastung
schaffen kdnnte, weit hinter seinen Mog-
lichkeiten zurlck. Die Ursachen reichen
von birokratischen Hirden Uber feh-
lende Bekanntheit bis hin zu sozialen
Hemmnissen und strukturellen Defiziten.
Wer die Wirtschaftlichkeit seiner Ein-
richtung sichern will, muss deshalb nicht
nur pflegerisch Uberzeugen, sondern
auch kommunikativ und organisatorisch
neue Wege gehen. Ees



FINANZIERUNG

Die Ticke im Detail

MIT DEM GEMEINSAMEN JAHRESBUDGET fir Kurzzeit- und Verhinderungspflege seit 1. Juli 2025 haben sich

vor allem Dokumentations- und Nachweispflichten in der Leistungserbringung fiir Betreiber von Tagespflege-

einrichtungen geandert. Die Details zu kennen, ist vor allem wichtig hinsichtlich der Leistungsabrechnung.

TEXT: MICHAEL KUPPERS

Immer, wenn die hdusliche Pflege nicht
in ausreichendem Umfang gewadhr-
leistet werden kann oder wenn dies zur
Erganzung oder Starkung der hauslichen
Pflege erforderlich ist, haben Pflegebe-
dirftige der Grade 2 bis 5 Anspruch auf
teilstationdre Pflege - fir die pflegenden
Angehorigen eine enorme Entlastung.
Neben dem Sachleistungsbudget fir
Tagespflege besteht aber auch die Mog-
lichkeit, Leistungen der Tagespflege Gber
die Verhinderungspflege zu finanzieren.
Mit der EinfUhrung des gemeinsa-
men Jahresbudgets (§ 42a SGB XI) zum
1. Juli 2025 haben sich vor allem die
Dokumentations- und Nachweispflich-
ten in der Leistungserbringung fir die
Betreiber von Tagespflegeeinrichtungen.
Was sich zundchst einmal nicht dndert,
ist die Grundlage und die Grinde, wa-
rum Verhinderungspflege in Anspruch
genommen werden kann. Leistungsbe-
rechtigt sind alle Pflegebedirftigen, die
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
mindestens Uber einen Pflegegrad 2
verfigen. Auch die drei Grinde fir die
Verhinderung einer Pflegeperson sind
unverdndert:
» Erholungsurlaub
« Krankheit oder
+ andere Griinde
Die Unterteilung ist wichtig und
wird im Weiteren noch erldutert.

Betrag ist flexibel einsetzbar
Was sich aus monetdrer Sicht dandert, ist
zum einen die H6he des Leistungsbe-

MICHAEL KUPPERS

Inhaber 361° Coa-
ching und Beratung,
361-beratung.de

trages und zum anderen der Anspruchs-
zeitraum. Mit dem neuen § 423 SGB X
gibt es nun einen gemeinsamen Jahres-
betrag in Hoéhe von 3.539 Euro, der voll-
kommen flexibel fir die Verhinderungs-
pflege und die Kurzzeitpflege eingesetzt
werden kann. Seit dem 1. Juli 2025 kann
die Verhinderungspflege nun auch fir
einen Zeitraum von 8 Wochen in An-
spruch genommen werden.

Die bisherige 6-monatige Vorpfle-
gezeit, bevor die Verhinderungspflege
in Anspruch genommen werden kann,
entfdllt. Vielfach gab es hier in der
Vergangenheit Missverstandnisse, weil
vielfach davon ausgegangen worden ist,

dass ein Pflegegrad seit sechs Monaten
hatte bestehen missen. Diese Diskussion
entfdllt jetzt. Jeder, der mindestens Uber
Pflegegrad 2 verflgt, hat sofort Anspruch
auf Leistungen der Verhinderungspflege.
Ebenfalls zu Konflikten mit den Kosten-
trdgern hat geflhrt, dass diese gefordert
haben, dass die Leistung im Vorfeld bean-
tragt werden muss. Die ist jetzt explizit in
den Gesetzestext aufgenommen worden.
Hier heifdt es jetzt:
® Eine vorherige Antragstellung vor
Durchfihrung der Ersatzpflege ist nicht
erforderlich.”

Ein Verzicht auf eine vorherige
Antragstellung bedeutet nicht, dass
diese nicht nachtraglich erfolgen muss.
Hier ist es aber so, dass die Rechnungs-
stellung als Antrag zu werten ist. Dies
ldsst sich auch aus den Dokumentations-
und Meldefristen ableiten.

Was sich auch nicht dndert, ist die
Regelung der stundenweisen Erbringung
von Verhinderungspflege. Entgegen der

FUR VOR DEM 1. JULI ERBRACHTE LEISTUNGEN GILT:

Die bisherigen Leistungsbetrage der Verhinderungspflege und der
Kurzzeitpflege werden ab 01.07.2025 in dem Gemeinsamen Jahres-
betrag nach § 42a SGB Xl zusammengefihrt. Leistungen, die bereits in
2025 bis zum 30.06.2025 im Rahmen der Verhinderungspflege nach
§ 39 SGBXI und der Kurzzeitpflege nach § 42 SGB Xl erbracht wurden,
werden auf den neuen gemeinsamen Jahresbetrag angerechnet.)
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Foto: Werner Kriiper

Gegeniiber den Tagespflegegasten sollte das Erbringen der Leistungen nach jedem Besuchstag
dokumentiert werden.

landldufigen Meinung bezieht sich
der Begriff der stundenweisen Erbrin-
gung von Verhinderungspflege nicht
auf die Leistungserbringung, sondern
auf die Verhinderung der Pflegeperson.
Stundenweise Erbringung von Verhin-
derungspflege liegt immer dann vor,
wenn die Pflegeperson weniger als 8
Stunden verhindert ist. Dieses Szena-
rio kann eigentlich nur bei einer Ver-
hinderung aus ,anderen Grinden” sein,
weil bei Urlaub und Krankheit davon
auszugehen ist, dass die Verhinderung
langer als 8 Stunden dauert.

Wie lange dann die Leistungs-
erbringung angebracht ist, ist nicht
relevant. So kann es sich bei einer Ta-
gesbetreuung Uber 9 Stunden in einer
Tagespflege (8 Stunden zzgl. An- und
Abfahrt von je 30 Minuten) um eine
stundenweise Erbringung von Verhin-
derungspflege handeln. In diesem Falle
erfolgt lediglich eine Anrechnung auf
das monetdre Budget, nicht aber auf das
Zeitbudget (8 Wochen bzw. 56 Tage). Au-
Rerdem findet keine Kirzung des Pfle-
gegeldes fir diesen Zeitraum statt.

Dokumentation wird aufwendiger
Der Gesetzgeber will mehr Transparenz
fir die Pflegebedirftigen schaffen und

Beispiel: Ist die Pflegeperson in der
Zeit von 09:00-12:00 (3 Stunden) verhin-
dert, wird der Pflegebeddrftige aber von
08:00-17:00 Uhr in einer Tagespflege
versorgt, handelt es sich in diesem Fall
handelt um stundenweise erbrachte Ver-
hinderungspflege.

Bei der Dokumentationspflicht gibt es
zwei Dimensionen: zum einen die Pflege-
bedirftigen selber und zum anderen die
Kostentrdger.

Informationspflicht gegeniiber

Pflegebediirftigen

Die Informationspflicht gegeniber den

Pflegebedirftigen istim 423 Abs. 3 SGB XI

dargestellt:

® .Erbringen Pflegeeinrichtungen Leis-
tungen im Rahmen der Verhinderungs-
pflege oder der Kurzzeitpflege, haben
die Pflegeeinrichtungen den Pflege-
bedurftigen im Anschluss an die Leis-
tungserbringung unverziglich eine
schriftliche Ubersicht Uber die dafir
angefallenen Aufwendungen zu Uber-

mitteln oder auszuhdndigen; auf

. . W o . . .
damit auch den Leistungs- \\\\\\\\\\\\\\\ ’”/II//,////// der Ubersicht ist deutlich
. c e \ .
missbrauch  eindam- \\\\\\\\ “uy, erkennbar auszuwei-
. N %
men. Es soll leichter \\\\\‘\ ”//,// sen, welcher Betrag
. S 2
nachvollziehbar \\\\\\ //,2 davon zur Abrech-
fur die Pflegebe- SS Z nung Uber den
dirftigen  und 5 =z Gemeinsamen
deren Angeho- = % Jahresbetrag vor-
rige sein, wel- = = gesehen ist. Die
che Betrage = 5 Ubersicht kann
bereits  veraus- %// §  mit Zustimmung
. Z S .
lagt wurden. Die ’/,/// \\\\\\\ des Pflegebedurf-
Grundidee ist gut ”//,/// N tigen auch in Text-
und hilft dabei, das ”///,// \\\\\\\\\ form Ubermittelt wer-
Iy, AW "
Restbudget entspre- KT den. (...)
chend den individuellen Die Ticke steckt wie im-

Anforderungen zu nutzen. Leider
verursacht dies Mehraufwand bei den
Leistungserbringern.

Wird die Verhinderungspflege in ei-
ner Tagespflegeeinrichtung Uber mehre-
re Tage erbracht, weil die Angehdrigen z.
B. im Urlaub sind, dann ist der Zeitraum
der Erbringung klar umfasst. Bei der stun-
denweisen Erbringung kann es sein, dass
Uber einen Zeitraum von mehreren Wo-
chen die Pflegeperson verhindert ist, weil
diese z. B. Termine bei der Physiotherapie
hat. Dann sind die einzelnen Tage als ge-
sonderter Zeitraum zu bewerten, fir den
eine Dokumentationspflicht besteht.
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mer im Detail und l&sst sich an fol-

genden Begriffen festmachen:
1. unverziglich
2. schriftlich
3. im Anschluss an die Leistungserbrin-

gung
4. angefallene Aufwendungen ausweisen
5. Beitrag davon zur Abrechnung
6. Zustimmung des Pflegebeddirftigen
7. Textform

Unverziglich im Anschluss an die
Leistungserbringung  bedeutet  so-
fort oder schnellstmdglich, also ,ohne
schuldhaftes Z6gern”. Strenggenommen:
genau in dem Moment, in dem der Ta-
gespflegegast die Einrichtung am Ende



des Tages verldsst. Wenn die Verhinde-
rungspflege Uber z. B. 14 Tage geht, weil
die Angehdrigen im Urlaub sind, dannist
das sicherlich als das Ende Leistungser-
bringung zu betrachten. Bei stunden-
weiser Erbringung ist es aber das Ende
des einzelnen Tages. Nach allgemeiner
Rechtsauslegung ist es durchaus mog-
lich, dass unmittelbar bedeuten kann, zu
Beginn des kommenden Monats, wenn
dann der Rechnungslauf regelhalft statt-
findet. Personlich wirde ich spdtestens
am Ende der Woche oder zu Beginn der
auf die Leistung folgenden Woche den
Pflegebediirftigen die Ubersicht zukom-
men lassen.

Wichtig ist: Der Begriff ,schriftlich”
ist sehr eng gefasst. Das bedeutet, dass
das Dokument in Papierform vorliegen
muss und eigenhandig mit einer hand-
schriftlichen (!!!) Unterschrift versehen
ist. Leistungsnachweise, wie diese in

BEISPIELRECHNUNG

manchen Tagespflegen gefihrt wer-
den, reichen an dieser Stelle nicht aus,
da das Handzeichen keine Unterschrift
im Sinne des BGB ist. Das Handzeichen
kann gemdfR § 126 BGB dann verwendet
werden, wenn dieses notariell beglau-
bigt ist. Das will aber sicherlich keine
Tagespflege, zumal die Namensliste ei-
ner gewissen Fluktuation unterworfen
ist. Das Thema der Digitalisierung ist
dabei noch nicht einmal ansatzweise in
die Diskussion eingebracht worden.
Weiterhin missen die ,angefallenen
Aufwendungen”, die zur Abrechnung
iber den gemeinsamen Jahresbetrag
vorgesehen sind, ausgewiesen werden.
Anders als in ambulanten Diensten sind
die Preise der Tagespflege Ubersichtli-
cher und kénnen schnell erfasst werden.
Dabei ist zu bedenken, dass nicht alle
Kosten einer Tagespflege von der Ver-
hinderungspflege gedeckt sind. Hierun-
ter fallen die Kosten fur Unterkunft und

Hat z. B. eine pflegebeddirftige Person bis zum 30.06.2025 folgende

Leistungen in Anspruch genommen:

Kurzzeitpflege 23 Tage 62 EUR 1.426 EUR
Verhinderungspflege 7 Tage 85 EUR 595 EUR
Verhinderung (stundenweise)

5 Tage 85 EUR 425 EUR
Gesamtaufwand bis 30.06.2025

Tage 30 Tage

Aufwand 2.446 EUR

Anspruch ab 01.07.2025

Tage 56 Tage

Jahresbetrag 3.539 EUR

Verbleiben fiir 2025

Tage 26 Tage

Jahresbetrag 1.093 EUR

Da der gemeinsame Jahresbetrag flexibel fiir beide gesetzlichen Rege-
lungen (Verhinderungs- und Kurzzeitpflege) eingesetzt werden kann,
erfolgt auch bei der Anrechnung der bereits von dem 1.07.2025 in An-
spruch genommen Leistungen keine Unterteilung.
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Verpflegung, aber auch die investiven
Kosten. Das bedeutet, dass die Mitar-
beitenden der Tagespflege zumindest
(technisch) in der Lage sein sollten, ei-
nen solchen Nachweis zu erstellen.

Nur mit der Zustimmung des Pflege-
beddrftigen kann diese Ubersicht auch
in Textform Ubersandt werden. Das be-
deutet nichts anderes, als dass zundchst
eine weitere Vereinbarung mit dem Pa-
tienten geschlossen werden muss, in
der er erkldrt, dass er auf das Schriftfor-
merfordernis verzichtet. Dann kann der
Nachweis z. B. auch per Mail versandt
werden und bedarf keiner Unterschrift.

Fir Neukunden kann der Pflegever-
trag entsprechend angepasst werden,
bei Bestandskunden muss ein zusatzli-
ches Dokument unterschrieben werden.
Da diese Erklarung widerrufbar ist, kann
sich der Kunde auch jederzeit neu ent-
scheiden — was wohl aber eher selten
passieren durfte.

Es stellt sich dann die Frage, wie die
Ubermittlung in Textform erfolgen soll.
Am einfachsten ist das Versenden per
E-Mail. Haben alle Pflegebedirftigen
einen Mail-Account oder kann die Be-
scheinigung auch abweichend zur Pfle-
geperson gesendet werden?

Leistungen der Kasse anzeigen
® ,Werden Leistungen der Verhinde-
rungspflege durch Pflegeeinrichtun-
gen erbracht, haben diese der Pfle-
gekasse des Pflegebedirftigen die
Leistungserbringung und deren Um-
fang spdtestens bis zum Ende des auf
den Monat der Leistungserbringung
folgenden Kalendermonats anzuzei-
gen. Die Anzeige gilt als erfolgt, wenn
die zur Kostenerstattung im Rahmen
der Verhinderungspflege erforderli-
chen Nachweise und Unterlagen in-
nerhalb dieses Zeitraums bei der
Pflegekasse eingereicht worden sind
und die Pflegeeinrichtung hieriber si-
chere Kenntnis hat. Werden Leistun-
gen der Kurzzeitpflege erbracht und
wird deren Abrechnung gegeniber
der Pflegekasse des Pflegebedurfti-
gen nicht bis zum Ende des auf den
Monat der Leistungserbringung fol-
genden Kalendermonats vorgenom-
men, ist durch den Leistungserbrin-
ger bis zum Ablauf dieses Zeitraums
die Leistungserbringung und deren



Foto: imago

Umfang gegenlber der Pflegekasse

anzuzeigen.”

Dieser Absatz im § 42a SGB Xl ist
klar in seiner Aussage. Einrichtungen,
die Leistungen der Verhinderungspfle-
ge, erbringen, missen die Leistung bis
zum Ende des Folgemonats, in dem die
Leistung erbracht wird, anzeigen. Das
bedeutet, dass bei einer Leistungs-
erbringung im August diese bis Ende
September angezeigt werden muss. Die
Anzeige muss die zeitliche Dauer und
die entstandenen Kosten umfassen. Als
Nachweis sollte auch die Kopie der Be-
scheinigung flr den Pflegebedirftigen
ausreichen. Diese Anzeige ist notwen-
dig, um sicherzustellen, dass auch die
Pflegekassen Uber die Leistungsinan-
spruchnahme informiert sind, weil die
Abrechnung eigentlich Uber den Pfle-
gebedirftigen erfolgt. Mit der Rech-
nungslegung an den Kunden ist nicht
sichergestellt, dass die Kostentrager
die Rechnung auch innerhalb der Frist
erhalten.
® Hat die Pflegeeinrichtung eine Voll-

macht, Abtretung oder sonstige Er-

mdchtigung, um unmittelbar mit der

Kasse abzurechnen, reicht die Rech-

nungsstellung innerhalb der Frist

aus.

Werden die Leistungen gegeniber
dem Pflegebedirftigen erbracht, weil
z.B. keine Abtretungserkldrung vorliegt,
ist die Pflegeeinrichtung aber noch
nicht aus der Berichtspflicht gegentber
den Kostentrdgern. Sie muss immer
noch sicherstellen, dass die Kostentra-
ger innerhalb der Frist (bis zum Ende
des Monats, der auf die Leistungser-
bringung folgt) eine entsprechende
Kenntnis erlangen. Der Pflegebedrfti-
ge hat im Rahmen der Verjdhrungsfirst
drei Jahre Zeit, die Rechnungen ein-
zureichen. Also sollten die Leistungs-
erbringer auf jeden Fall eine entspre-
chende Meldung bei den Kostentragern
vornehmen.

Leistungen abtreten lassen
Es ist sinnvoll, sich die Leistungen von
den Gdsten der Tagespflege abtreten zu
lassen und unmittelbar mit den Kosten-
trdgern abzurechnen. Es ist davon aus-
zugehen, dass alle Leistungen einen
Monats zu Beginn des Folgemonats ab-
gerechnet werden, so dass die Meldung
bei den Kostentragern fristgerecht ein-
geht.

Gegenlber den Tagespflegegdsten
sollte das Erbringen der Leistungen
nach jedem Besuchstag dokumentiert
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Mit dem neuen § 42a SGB XI
gibt es nun einen gemeinsa-
men Jahresbetrag in Hohe
von 3.539 Euro.

werden. Hinsichtlich des Schriftformer-
fordernisses sollten die Vertrage fur
Neukunden entsprechend angepasst
und die Bestandskunden eine Ergan-
zung zum Vertrag erhalten. Hier zeigt
sich in der Praxis, dass der Versand
per Mail an die Pflegebedirftigen oder
deren Zu- und Angehdrigen am prakti-
kabelsten ist. Entsprechende Vorlagen
finden Sie ergdnzend online als Down-
load. ge3

Unter tp-tagespflege.net finden Sie
Formularvorlagen zum Download.



ORGANISATION UND MANAGEMENT

Den Wandel

gestalten

GERADE IN DER PFLEGE sehen sich Unternehmen und Mitarbeitende standig mit Verdnderungen konfrontiert.

Gleichzeitig ist der Handlungsbedarf fiir Verbesserungen hier besonders hoch. Erfahren Sie, wie Sie lhren

Mitarbeitenden ein Gefiihl von Stabilitdt und Sicherheit vermitteln und gleichzeitig sinnvolle sowie gesetz-

liche Verdnderungen umsetzen.

TEXT: ILSE BUCHGRABER

Mitarbeitende stehen Neuerungen
oft skeptisch gegenlber. Anhand
des ,Vier-Zimmer-Modells" wird sichtbar,
in welchen Phasen Veranderungen ablau-
fen. Wenn Fihrungskrafte das erkennen,

konnen sie gezielt unterstitzen und den
Weg zur erfolgreichen Umsetzung weisen.

Die emotionalen Phasen verstehen
Das Vier-Zimmer-Modell hilft, die emo-
tionalen Phasen zu verstehen, die mit
Verdnderungen verbunden sind. Im
menschlichen Stammhirn ist der Uber-
lebensinstinkt angesiedelt — dies ist
eins unserer machtigsten Handlungs-
regulierungssysteme. Haufig werden
Verdnderungen spontan als (Lebens-)
Gefahr wahrgenommen und sofort
setzt der Uberlebensinstinkt ein: Ab-
wehr oder Flucht! Die Evolution hat
zwar die Spezies Mensch auch mit emo-
tionalen, flexibleren, kognitiven und
rationalen Fdhigkeiten ausgestattet —
diese werden jedoch vom schnelle-
ren Uberlebensinstinkt dominiert. Wa-
rum die Herleitung aus dem Reich der
Biologie? Sie hilft, die bei Verdnderun-
gen mitschwingenden Gefihle wie zum
Beispiel Angst, Trauer, Wut zu verste-
hen.

Das Vier-Zimmer-Modell (nach
dem schwedischen Psychologen Claes
F. Janssen):

ILSE BUCHGRABER

Unternhemens-
beratung B&S Alzenau,
belegungsichern.de

@®Zimmer 1 beschreibt die Ausgangs-
position der Zufriedenheit: ,Es lebe
der Status Quo": Menschen fihlen
sich sicher, haben (Selbst-)Vertrauen,
verspiren Stolz und Freude bei ih-
rem Tun. Routine zieht ein, manchmal
wird daraus auch ein Zurlcklehnen.

@®Zimmer 2 beschreibt Schock und
Ablehnung: ,Das darf einfach nicht
wahr sein!™ Menschen sind fassungs-
los, witend, unsicher und enttduscht,
dass das, was sie bisher leisteten, an-
scheinend nicht ,gut genug" ist. Wi-
derstand gegen das Neue regt sich
und es wird am Alten festgehalten.

@ Zimmer 3 beschreibt Verwirrung und
Ldhmung: ,Ist das ein Durcheinan-
der hier —ich weifl gar nichts mehr!"
Menschen sind frustriert und weh-
mitig — sie trauern um den friheren
Zustand. Die Motivation ist am Tief-
punkt, gleichzeitig kann sich nach
Durchschreiten des ,Tals der Tréanen®
langsam die Akzeptanz nahern.
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@ Zimmer 4 beschreibt die Erneuerung
und Integration: Die neue Realitat
wird angenommen und in das tagli-
che Leben integriert. ,Dann lass es
uns mal probieren — ich kann es mir
so vorstellen®. Menschen haben den
Tiefpunkt hinter sich gebracht, der
Nebel lichtet sich langsam und die
neuen Ziele und Ideen werden klarer
— erste kleine Erfolge sind sichtbar.

Im Modell der ,Vier Zimmer" durch-
laufen Menschen nacheinander (ge-
gen den Uhrzeigersinn) die Zimmer
(also Phasen). Es ist kaum moglich, di-
rekt von Zimmer 1 zu Zimmer 4 zu ge-
langen. Die Aufenthaltsdauer in den
Zimmern kann unterschiedlich sein -
manchmal passiert gar ein Rickschritt:
Es sieht aus, als ob man nicht weiter-
kdme. Diese Stagnation ist meist vori-
bergehend.

Ihre Handlungsmaglichkeiten

Anhand eines Praxisbeispiels sollen
die Handlungsmoglichkeiten in den
vier Zimmern erldutert werden: Perso-
nalwechsel, Dienstplanumstellung, Ein-
fihrung einer neuen Software.. Ver-
dnderungen passieren dauernd. Im
folgenden Beispiel soll es um eine ver-
besserte Auslastung in einer Tages-
pflege gehen. Die Geschdftsergebnisse
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sehen nicht rosig aus, deswegen erwar-
tet die Geschaftsfihrung, dass die bis-
her freien Zeiten besser genutzt wer-
den. Mitarbeitende sollen alle Gaste
ansprechen und weitere Buchungszei-
ten anbieten.

Ausgangspunkt Zimmer 1: Mitarbei-

tende fihlen sich wohl, sicher und sind

zufrieden mit ihren Arbeitsablaufen.

Die Nachricht der Geschaftsfihrung

katapultiert die meisten Mitarbeiten-

den direkt in Zimmer 2:,Das mache ich
nicht!", ,Das sehe ich nicht ein!" ,Das
ist mir unangenehm, mehr Zeiten ver-
kaufen zu missen" ,Es hat die letzten
Jahre doch auch so funktioniert™.
Wichtige FUhrungsaktivitditen im

Ubergang von Zimmer 1 zu 2 und in

Zimmer 2 sind:

® Den Sinn der Veranderung erldutern,
ein Gefthl der Notwendigkeit schaf-
fen (z. B. Arbeitsplatz sichern).

@ Aufkldren Uber Zahlen und Daten —
Erfolge und Misserfolge aufzeigen
(Mitarbeiterversammlung).

@ Die negativen Konsequenzen benen-
nen, wenn es keine Verdanderung gibt
(SchlieRung der Tagespflege oder
Personalabbau).

@ Die positiven Konsequenzen benennen,
wenn die Verdnderung passiert (z. B. fi-
nanzielle Freirdume fir Anschaffungen).

@ Eine klare Vision entwickeln: Wie
sieht es aus, wenn wir den Wandel
geschafft haben.

@ Crinde liefern, warum es sich lohnt, aus
der Komfortzone herauszubewegen.

Klarheit ist wichtig, denn das Tal der
Tranen ist noch nicht durchschritten...
Wenn der erste Schock Uberstanden
ist, zeigt sich in Zimmer 3 haufig Ver-
wirrung und auch Resignation: ,Na gut,
dann ist das wohl so — aber das wird
echt chaotisch!™ ,Ich weill Uberhaupt
nicht, wie ich das machen soll!"
Wichtige FUhrungsaktivitdten in

Zimmer 3 sind:

® Umsetzung steuern, anleiten, unter-
stitzen (z. B. Mitarbeitende zur Hos-
pitation bei eigenen Gesprdchen
mitnehmen, Vorleben und Training
anbieten).

@ Kurzfristige Teilerfolge aufzeigen
und belohnen, Feedback geben (po-
sitive Rickmeldungen zu erfolgten
Gesprachen geben).

@ Regelmalig kommunizieren, was gut
lduft und was noch nicht und wie es
besser laufen kann (z. B. in wochent-
lichen Kurzmeetings).

@ Zulassen, dass Mitarbeitende auch
eigene Wege zum Ziel finden (z. B.
andere offentlichkeitswirksame Akti-
vitdten ausbauen).

@ Sicherstellen, dass Technik, Dienst-
plan usw. die neue Ausrichtung un-
terstitzen (Zeit und Raum flr diese
Verkaufs-Gesprache einplanen).

Hier ist oft Geduld gefragt, denn das
Loslassen von lieb gewonnenen Ge-
wohnheiten fallt schwer. Wer Mitar-
beitende hier stabil und sicher beglei-
tet, kann erreichen, dass sie verstehen,
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Wirksame
Kommunikations-
maBnahmen sind
in Verdnderungs-
phasen das
AundO.

dass es immer Verdanderungen geben

wird. Vermutlich ziehen nicht immer

alle mit, aber der GrofBteil im Team wird
irgendwann erfolgreich in Zimmer 4 an-
kommen.

In Zimmer 4 geht es deutlich berg-
auf mit Mut, Motivation und Experimen-
tierfreude: Mitarbeitende sagen ,Na
gut, dann lass es uns probieren (wenn
es doch sowieso so kommt)!" Eine vor-
sichtige Neugier zeigt sich, Mitarbei-
tende erleben erste Erfolge und Miss-
erfolge. Wichtige FUhrungsaktivitdten
lauten hier:

@ Erfolge feiern! (Wenn die Auslastung
um x Prozent gestiegen ist, gibt es
eine Runde Eis fur alle!).

@ Zeit geben, ,Verluste" zu bedauern
(im Teammeeting Raum lassen, Uber
.die gute alte Zeit" zu sprechen und
sanft zum ,Hier und Jetzt" leiten).

@ Ergebnisse der Verdnderung evaluie-
ren und Veranderungsvision bzw. Stra-
tegie an neu gelernte Erfahrungen an-
passen (Reflexion in der Leitung und
Kommunikation der Ergebnisse ans
Team).

@ Werkzeuge anbieten, um das neue Ver-
halten zu bestarken (Ubersichtliche In-
fos als Gesprdchsunterlage). oS

digitaleneuordnung.de/blog/house-of-change
Die Autorin wird als Referentin zum Thema

»Marketing” bei den TP Tagen im September
in Niirnberg dabei sein: tp-tage.de
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Grundlagen
der Buchfihrung

BEI DER BEARBEITUNG steht die Buchfiihrung haufig hinten an. Eine falsche, oft folgenschwere

Einschatzung. Denn Auswertungen aus der Buchfihrung sind ein malRgebliches Controllinginstrument zur

Beurteilung der Wirtschaftlichkeit und der Finanzen. Vor diesem Hintergrund startet TP eine kleine Serie

zum Thema ,,Schaltstelle Rechnungswesen”.

TEXT: RAINER BERG

I m Rahmen der dreiteiligen Serie wird
uns die Ubersicht zur Gliederung ei-
ner umfassenden Betriebswirtschaftli-
chen Auswertung (BWA) begleiten.
Kurzfristige Erfolgsrechnung
Kontennachweis
Jahresentwicklungsibersicht
Vorjahresvergleich
Auswertung nach PBV
Abgleich Vergltungssatze
Liquiditat
Mittelverwendungsrechnung
. Summen- und Saldenlisten
10. Kostenstellenrechnung
11. Offene-Posten-Verwaltung

Direkt oder indirekt angesprochen
werden in diesem Beitrag die Punkte
5,9, 11

Zum Einstieg eine Klarstellung: Im
Rechnungswesen werden folgende
Kernbestandteile unterschieden:
@ Buchfihrung und Jahresabschlusser-

stellung

@ Kosten- und Leistungsrechnung
@ Statistiken
@ Planungsrechnungen

In Teil | der kleinen Serie wird der
Bereich Buchfihrung behandelt, Uber-
leitend zu betriebswirtschaftlichen Aus-
wertungen (BWA). Im Teil Il wird auf die
BWA tiefergehend eingegangen, Uber-
leitend hierzu wird in Teil Il die Kosten-
und Leistungsrechnung (KLR) behandelt.

WO NOW,m R WNR

RAINER BERG

Dipl. Betriebswirt,
Steuerberater, Ge-
schaftsfihrer Berg
Steuerberatungsge-
sellschaft mbH, info@
steuerbuero-berg.de

Richtungsweisend: Buchungskreise
bestimmen
Die  Pflege-Buchflhrungsverordnung
(PBV) ist bei Pflegeunternehmen wie
der Tagespflege das Mall der Dinge.
Nach der PBV ist verbindlich ein spezi-
eller Kontenrahmen anzuwenden. Da-
nach werden Betriebseinnahmen und
-ausgaben zugeordnet und gebucht. Auf
diese Selbstverstandlichkeit muss hier
nicht weiter eingegangen werden.
Richtungsweisend ist die Frage
nach den ,Buchungskreisen”, wenn
mehrere Betriebsteile  vorliegen.
Hierzu muss folgendes klar sein:
selbststandige  Pflegeeinrichtungen
werden unterschieden nach ,Pflege-
diensten” (ambulant — PD), ,teilstati-
ondren Einrichtungen” (Tagespflege
— TP) und ,vollstationdren Einrichtun-
gen” (Pflegeheimen und Kurzzeit-
pflege — PH/KZP). Der Trager (z. B. eine
GmbH, ein Verein, eine natirliche Per-
son) kann ein Unternehmen sein. Hier
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ist eine organisatorische Weichenstel-

lung erforderlich. Denn es bestehen al-

ternativ zwei Moglichkeiten, die Buch-
fihrung aufzubauen:

@a) Uber einen Buchungskreis insge-
samt, verbunden mit einer Kosten-
stellenauswertung pro Einrichtung
oder

@ b) Uber einzelne Buchungskreise pro
Einrichtung.

Zur Erklarung: Buchungskreis in die-
sem Zusammenhang ist gleichzuset-
zen mit ,eigenstandige” Buchfihrung.
Hierzu folgende Uberlegungen: Zu-
ndchst sieht es so aus, dass die Variante
a) praktikabler, kostengtnstiger (bei In-
anspruchnahme externer Dienstleister)
und Ubersichtlicher sei. Bedenken Sie,
Kosten und Leistungen missen nach
der PBV strikt fir jede einzelne Einrich-
tung getrennt werden. Dies dient auch
zur Vorbereitung und Vortrag bei Pfle-
gesatzverhandlungen und nicht zuletzt
zur Analyse und Steuerung der Wirt-
schaftlichkeit.

Folgt man diesen Uberlegungen,
kommt nur Variante b) in Frage. Hierzu
ein weiteres Argument: Fir jede Ein-
richtung sollte bezogen auf den spe-
ziellen Betriebsbereich auch eine
spezielle aussagefdhige BWA erstellt
werden. Eine Gesamtauswertung Uber
alle Einrichtungen wird kaum méglich
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sein, zumindest ware sie eher unliber-
sichtlich.

Finanzverantwortung
Es stellt sich auch eine finanztechnische
Frage: Sollte es nicht so sein, dass sich
eine Einrichtung finanziell selbst tragt?
Die Frage beantwortet sich von selbst!
Aus diesem Grunde ist zu Uberlegen,
einrichtungsbezogen eigene selbststan-
dige Gesellschaften (z. B. GmbH) einzu-
setzen. So ist die Finanzverantwortung
bei jeder Einrichtung, was das unter-
nehmerische Denken der Leitung for-
dert. Die Verantwortung fir die Wirt-
schaftlichkeit und die Finanzen kann
durch getrennte Trager geregelt werden.
Wer mochte, kann diese Gestaltung
noch verfeinern, in dem die Gesell-
schaften (Trager) der einzelnen Einrich-
tungen in einer Holding gehalten wer-
den (dies ist nur ein Hinweis und waére
ein extra Thema)

Die Prozesse der FiBu - digital
Beachten Sie auch, dass viele Arbeits-
schritte rund um die Finanzbuchhaltung
digital gestrafft werden konnen. Die
Prozesse der Buchfihrung Uberschnei-
den sich mit anderen Betriebsabldufen.
Nachfolgend werden Arbeitsschritte im
engeren Sinne rund um die Buchfih-
rung angesprochen:

@® Buchungsbereich Ausgangsrechnun-

gen: Die (digital) erstellten Rech-
nungen flr Leistungen werden per
Schnittstelle aus der Software in
die Finanzbuchhaltung (Fibu) digital
Ubergeben.

® Buchungsbereich  Eingangsrechnun-
gen: Die gepriften Rechnungen wer-
den eingescannt, zur Zahlung frei-
gegeben, digital abgelegt und (ggf.
parallel) digital der Fibu zur Verfa-
gung gestellt.

@ Buchungsbereich Banken: Die Bank-
konto-Auszige werden (digital) in der
Fibu eingelesen (eine Vereinbarung/
Freigabe mit/von der Bank muss vor-
liegen). Die Zuordnung der Geldein-
gdnge und Geldabgdnge werden zum
Teil automatisch und zum Teil manu-
ell zugeordnet.

@ Buchungsbereich Lohnabrechnun-
gen: Alle notwendigen Informationen
werden per Schnittstelle der Soft-
ware ,Lohnabrechnungen” zur Verfi-
gung gestellt.

@ Buchungsbereich Kasse: Die
Schwachstelle! Achten Sie auf die
.Anforderungen der Grundsdtze zur
ordnungsmaligen Fihrung und Auf-
bewahrung von Bichern, Aufzeich-
nungen und Unterlagen in elektroni-
scher Form sowie zum Datenzugriff"
(GobD).
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Die Prozesse der
Buchfiihrung
iiberschneiden
sich mit anderen
Betriebsabldufen.

@ Uberwachungsbereiche OPOS  (of-
fene Posten): Erfolgt die Bearbeitung
der OPOS aus der Fibu zeitnah (wei-
tere Anmerkungen hierzu in Teil 1l),
kann/sollte diese fir das Mahnwe-
sen genutzt werden. Eine zusatzliche
Kontrolle der Geldeingdnge ist dann
nicht notwendig. ,Bilroarbeitszeit”
wird eingespart.

Interne oder externe Losung?

Obige auszugsweise Prozessbeschrei-

bung gilt, wenn die Buchfihrung ,im

Hause” erledigt, aber auch wenn ein

externer Dienstleister einbezogen wird.

Was ist besser? Die Antwort hierauf be-

trifft nicht immer nur die Kosten. Insbe-

sondere folgende Punkte (interne Lo-

sung) sollten dabei beachtet werden:

@ Steht ein fachkundiger Mitarbeiten-
der zur Verfigung?

@ Ist eine Vertretung gewdhrleistet?

® Wer kann die Buchflhrung fachlich
Uberwachen?

@ Ist die ,Richtigkeit” gewdhrleistet?

Summen- und Saldenliste

Entwarnung: Diesen Zahlenfriedhof
missen Sie nicht durcharbeiten. Es
handelt sich bei dieser Auswertung um
samtliche Buchungen, die saldenmdRig
ausgewiesen werden. g
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Jetzt
kostenloses

ProbeAbo

sichern!

haeusliche-pflege.net/pflegepartner

Zur Unterstiitzung
fuir lhre Tagespflegeeinrichtung!

Die Auslastung und damit Wirtschaftlichkeit Ihrer Einrichtung, beschaftigt viele

von lhnen. Verantwortliche in Tagespflegeeinrichtungen haben stets das Ziel, ihre
Kundinnen und Kunden und natiirlich auch deren Angehdrige an sich zu binden.
Genau dafiir haben wir den pflegepartner entwickelt: Mit unserem alle zwei Monate
erscheinenden Magazin unterstiitzen wir Sie bei der Kundenbindung und der
Beratung pflegender Angehoriger.

Jetzt kostenloses
ProbeAbo sichern!
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